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A cultura digital ¢ celebrada como uma utopia de conexao global e acesso ilimitado ao
conhecimento, prometendo uma sociedade mais democratica e integrada. No entanto, a
experiéncia concreta nas plataformas digitais tem revelado um cendrio oposto, marcado
pelo aumento da polarizagdo politica, crises de saide mental e a erosdo dos lagos
sociais. Este trabalho tem por objetivo analisar essa contradi¢do, argumentando que tais
danos ndo sdo falhas pontuais, mas caracteristicas sistémicas do modelo digital
dominante. Para isso, utiliza-se uma pesquisa bibliografica critica fundamentada em trés
eixos tedricos centrais. Através de Shoshana Zuboff, investiga-se a ldgica econdmica
do capitalismo de vigilancia, onde a extragdo de dados e a modelagem do comportamento
tornam-se a base de um novo poder. Com Byung-Chul Han, examina-se o mal-estar
psiquico na sociedade do cansago, na qual a autoexploracdo e o imperativo de
performance levam ao esgotamento e a solidao. Por fim, com Sherry Turkle, analisa-se a
reconfiguragdo das relagdes humanas, que sao frequentemente substituidas por conexdes
superficiais, prejudicando a empatia e a conversa profunda. Conclui-se que o ambiente
digital, longe de ser um espaco neutro, opera uma transformacdo social negativa,
convertendo a promessa utopica de liberdade em uma experiéncia distopica de controle e
fragilizacdo dos fundamentos da vida em sociedade, demandando, portanto, uma urgente
releitura critica e regulatoria.
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